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RESUMO

A Importancia do BPO Financeiro para as Empresas € um tema que, ao ser
minuciosamente explorado, revela-se como um catalisador fundamental para o
progresso empresarial. Durante a pesquisa, foi possivel constatar que a
implementagdo estratégica do BPO financeiro transcende a mera eficiéncia
operacional, emergindo como uma necessidade vital para as organizagdes
contemporaneas que buscam nao apenas se manter, mas prosperar em um ambiente
de negdcios dinamico.

A coleta e analise de dados ao longo da investigagcdo evidenciaram que o BPO
financeiro ndo se limita a uma ferramenta de gest&o; ele se configura como um
diferencial competitivo robusto. A expressiva reducdo de despesas operacionais,
aliada a melhorias palpaveis na eficiéncia e flexibilidade, destaca essa abordagem
como um componente fundamental na constru¢do de alicerces solidos para o
crescimento sustentado.

A pesquisa também revelou que a capacidade adaptativa conferida pela terceirizagao
financeira € essencial em um cenario de mudangas rapidas, permitindo que as
empresas se ajustem com agilidade as demandas do mercado. Em sintese, a
implementagdo do BPO financeiro ndo € apenas uma escolha inteligente; é uma
resposta estratégica e necessaria para os desafios inerentes ao mundo empresarial
moderno. Empresas que incorporam essa pratica nao apenas moldam o presente,
mas também pavimentam o caminho para um futuro empresarial mais resiliente e
inovador.

PALAVRAS CHAVE:

BPO Financeiro, Financeiro, Organizagao, Resultado, Objetivo, Gestao.



ABSTRACT

The Importance of Financial BPO for Companies is a topic that, when thoroughly
explored, reveals itself to be a fundamental catalyst for business progress. During the
research, it was possible to verify that the strategic implementation of financial BPO
transcends mere operational efficiency, emerging as a vital necessity for contemporary
organizations that seek not only to maintain themselves, but to prosper in a dynamic
business environment.

Data collection and analysis throughout the investigation showed that financial BPO is
not limited to a management tool; it represents a robust competitive differentiator. The
significant reduction in operating expenses, combined with tangible improvements in
efficiency and flexibility, highlights this approach as a fundamental component in
building solid foundations for sustained growth.

The research also revealed that the adaptive capacity provided by financial
outsourcing is essential in a scenario of rapid change, allowing companies to adjust
quickly to market demands. In short, implementing financial BPO is not just a smart
choice; It is a strategic and necessary response to the challenges inherent in the
modern business world. Companies that embody this practice not only shape the
present, but also pave the way for a more resilient and innovative business future.
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1. INTRODUGAO

Esse trabalho visa apresentar aos seus leitores formas e solugdes que facilitem
a vida dos pequenos, médios e grandes empresarios, apresentando-os uma
ferramenta que no mundo da era digital em que vivemos tem se tornado cada vez
mais indispensavel.

O BPO financeiro, sigla para Business Process Outsourcing, que traduzido para
a lingua portuguesa significa; terceirizagdo de processos de negocios, € uma pratica
cada vez mais adotada pelas empresas como uma forma de terceirizacdo de
processos financeiros. Além disso essa estratégia envolve a transferéncia de tarefas
e responsabilidades relacionadas as atividades financeiras para um parceiro externo
especializado nesse tipo de servico.

Ao adentrarmos no universo empresarial moderno, observamos a dindmica e
complexidade que envolvem a gestao financeira das organizagdes. Nesse contexto,
destaca-se uma pratica que tem ganhado crescente relevancia: o Business Process
Outsourcing (BPO) financeiro. No cerne das estratégias empresariais
contemporaneas, o BPO Financeiro emerge como uma ferramenta poderosa para
otimizagdo de processos e maximizagdo de eficiéncia operacional. O controle na
gestdo ocorre simultaneamente a execugao, baseando-se nos dados planejados e
programados. Tanto a execugdo quanto o controle sdo guiados por planos
predefinidos. A finalidade desta fase é monitorar a realizagdo das metas, ajustando,
se necessario, para otimizar os resultados, conforme afirmado por Padoveze (2011,
p. 100).

A importancia do BPO Financeiro transcende a mera externalizagdo de
atividades contabeis e financeiras. No amago dessa pratica, reside a capacidade de
uma empresa concentrar seus recursos € energias em seu core business, ou seja,
seu negocio principal, enquanto especialistas em finangas cuidam de processos
cruciais, como contabilidade, faturamento, gestdo de contas a pagar e a receber. Além
disso, essa abordagem n&o apenas proporciona economias de escala, mas também
libera uma empresa para focar na inovagéo, no atendimento ao cliente e na tomada
de decisbes estratégicas por meio de ferramentas utilizadas onde sao disponibilizados
aos diretores das empresas como relatérios e demonstragdes financeiras dos

resultados produzidos por meio dos langamentos das atividades da empresa em
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questdo. Diante da complexidade crescente nos mercados e negocios, 0
administrador financeiro ndo pode mais se limitar a abordagens tedricas restritas. E
crucial que ele desenvolva uma visao critica abrangente da empresa, assumindo
responsabilidades mais significativas. Assaf Neto e Lima (2019, p. XVIII) destacam
que suas atividades se tornam cada vez mais relevantes, antevendo desafios
substanciais no futuro.

Mediante a necessidade do BPO Financeiro para as empresas, percebe-se que
o BPO é importante porque ele faz com que as empresas se tornem mais lucrativas.
Mas muitas empresas nao conseguem uma organizagao financeira devido nao ter
uma equipe com preparo necessario para tal demanda. Pensando nisso, o objetivo
desse artigo é demonstrar aos empresarios e seus gestores a importéncia dessa
atividade para suas empresas.

Esta pesquisa busca, portanto, explorar os fundamentos e beneficios do BPO
Financeiro, examinando como sua adog¢ao pode catalisar o crescimento sustentavel
das empresas. Ao mergulharmos nesse tema fascinante, esperamos elucidar os
motivos pelos quais o BPO Financeiro ndo € apenas uma escolha estratégica, mas
uma necessidade premente para as empresas que aspiram a uma gestao financeira
eficaz e uma vantagem competitiva duradoura.

Por fim, o BPO financeiro pode trazer vantagens em termos de compliance
regulatoria e gestdo de riscos. Os fluxos de servicos de BPO financeiro estado
atualizados com as regulamentacgdes e legislagdes vigentes, o que ajuda as empresas
a se manterem em conformidade e evitarem problemas legais e multas. Além disso,
esses parceiros fornecem analises e relatorios detalhados, permitindo uma melhor
gestao de riscos financeiros e identificagdo de oportunidades de melhoria. Além disso,
o BPO financeiro exerce um papel fundamental para as empresas, oferecendo
beneficios como foco nas atividades principais, acesso a especialistas, redugao de
custos, aumento da eficiéncia e conformidade regulatéria. Outrossim, ao adotar essa
pratica, as empresas podem otimizar seus processos financeiros, melhorar sua
posicdo competitiva e direcionar seus esfor¢os para o crescimento e sucesso a longo

prazo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

HISTORIA DO BPO FINANCEIRO

O BPO surgiu no comego dos anos 90 e seu foco estava na terceirizagéo de
servigcos, principalmente processos transacionais que nado dependiam muito da
interferéncia humana.

Conforme o artigo O Que e Como Funciona o Businesss Process Outsourcing
disponivel no site Tangerino.com.br, o autor (Leonardo Barros 2023) essa migragéo
ainda ganhou um grande aliado a partir dos anos 2000 com a aceleragcdo
da transformacao digital nas empresas. Assim, processos que antes levavam horas
de trabalho para serem concluidos, agora passaram a ser automatizados atraves de
sistemas de terceiros. Esses avangos permitem que essas empresas de terceirizagao
consigam incorporar sofisticadas automagbdes de processos, demonstrando uma
evolugao da forma que as empresas estdo se organizando.

A historia do BPO da a entender que esse tipo de terceirizagdo € valido
somente para servigos de back office, ou seja, servigos de escritorios, contudo, essa
€ uma visao bastante equivocada. Processos comerciais também podem ser
transferidos para outras empresas.

O Business Process Outsourcing (BPO) financeiro, ao longo de sua trajetéria,
desenhou uma narrativa de inovagao, eficiéncia e adaptagéo estratégica no cenario
empresarial global. Sua histéria remonta ao final do século XX, quando as empresas
comecgaram a perceber os beneficios de terceirizar processos nao essenciais.
Contudo, foi na virada do milénio que o BPO Financeiro floresceu como uma pratica
de gestao financeira altamente eficaz.

Percebe-se que ao longo das décadas quando se inicia o processo de
terceirizagado de negdécios o BPO vem se estruturando e ganhando mais espago no
mercado de servigos, porém nao se limitando apenas em servigo, o espaco de
abrangéncia do BPO é muito amplo e tem sido um campo de muitas oportunidades
para os profissionais do ramo e que se especializa para tal.

De acordo com Peter Drucker, conforme citado por William A. Cohen, (2016)
em seu livro Melhores Praticas, destaca a esséncia da terceirizacdo ao afirmar: "Faca

0 que vocé faz de melhor e terceirize o restante." Essa filosofia encapsula a ideia
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central por tras do BPO Financeiro, permitindo que as empresas se concentrem em
suas competéncias principais ao delegar tarefas financeiras a especialistas externos.

A terceirizacdo dos processos de servigos na visdao do renomado autor acima
citado, tem sido uma o6tima escolha e porque nao dizer uma excelente tomada de
decisdo das empresas em colocar parte dos seus negécios em maos de quem se
dedicou e se especializou para dominar o assunto em questao.

Segundo Elharidy, Nicholson e Scapens (2013), conforme citado por Erica de
Souza Santana (p. 5) o BPO é a transferéncia de responsabilidade na execucgéo de
um processo de negocio que € normalmente realizado na empresa, entretanto, nao
relacionado a atividade fim da organizagdo. Entdo, o BPO Financeiro consiste em
terceirizar, delegar, a um agente externo e capacitado, processos ou alguns processos
do departamento financeiro, para este assumir a responsabilidade sobre ele.

Esta € uma pratica relativamente nova no mundo dos negécios e teve seu inicio
na década de 90, isso porque, inicialmente a terceirizagao ficava limitada a processos
fabris de grandes organizacoes, estas entidades entendiam que ao terceirizar alguns
processos poderiam desempenhar melhores resultados ao focar nas suas atividades-
chaves.

Somente apds os anos 90, a terceirizagdo comegou a abranger processos de
apoio as areas administrativas como: area contabil, area financeira, area fiscal, area
de recursos humanos, area de manutengao, entre outras.

Desde o seu inicio o processo de terceirizacdo de negdcios vem ganhando
espaco conjuntamente com os escritorios de contabilidade e em parceria com esses
ao mesmo tempo a BPO ajuda de maneira bastante positiva fazendo um ajuntamento
de informagdes e gerando os resultados de forma mais satisfatéria para as
contabilidades. E ao mesmo tempo as empresas se beneficiam de profissionais
especializados no assunto, gerando dessa forma resultados mais satisfatorios e

positivas para suas tomadas de decisdes.
2.1 HISTORIA DO BPO NO BRASIL
No Brasil, o termo BPO financeiro vem se tornando mais popular. Prova disso

€ que o pais ja ocupa a quarta posicdo no ranking de industrias globais de
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terceirizagdo, segundo levantamento realizado pela A.T Keamey Global Services
Location.

Essa forca tem se tornado mais evidente desde a criacdo da Lei da
Terceirizagdo de 2017 (Lei 13.429/17), que ampliou as possibilidades de terceirizagcéao
para qualquer tarefa da empresa, incluindo as atividades-fim.

Entretanto, é essencial considerar que nossa trajetéria de externalizagdo ainda
esta essencialmente ligada a atividades periféricas. Em outras palavras, as empresas
ainda estao assimilando o conceito do BPO financeiro no Brasil. Isso é crucial, pois o
servigo de externalizagao dos processos de negocio fornece uma solugédo abrangente
e de alta qualidade para as empresas a partir da administracao da informagao. Diante
desse cenario, a perspectiva € que empresas de todas as dimensdes e segmentos
comecem a investir na externalizagao e aproveitem as vantagens estratégicas do
setor financeiro gerenciado por especialistas, garantindo maior organizagdo e
prevenindo a mortalidade do negdcio.

A histéria do BPO Financeiro no Brasil reflete ndo apenas a globalizagdo das
praticas empresariais, mas também a adaptacdo a nuances especificas do contexto
nacional. Seu desenvolvimento no pais tem raizes na busca por eficiéncia e
competitividade no cenario empresarial brasileiro.

As empresas tém na sua grande maioria entendido a importancia de terceirizar
seus processos de negocios e servigos, podendo dessa forma contar com sistemas
de gestdo financeiras e um quadro de pessoas dedicadas para cuidar de tal
departamento de sua empresa.

Para Sordi (2017), o BPO caracteriza-se pela terceirizagcdo de todo um
processo € ndo somente de determinadas atividades. Portanto, apesar das rotinas
contabeis serem comumente realizadas por um contador externo, principalmente no
universo das micro e pequenas empresas brasileiras, o BPO financeiro vai além: o
contratado deve gerir a rotina financeira pela contratante, porém ele n&o
necessariamente precisa realizar a contabilidade para a empresa.

Os servigos de BPO é bastante amplo e em parceria com a contabilidade tendo
por sua vez uma separacao clara dos servicos contratados, no caso do tema deste
trabalho, ele é bem definido a saber BPO Financeiro, restringindo mais precisamente

e focando no financeiro da empresa contratante.
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A estratégia de utilizar a terceirizagdo de processos exige um alto grau de
especializacado da entidade que o presta. A mesma deve conhecer bem o setor, os
inputs e outputs, acompanhar as mudangas na tecnologia e implanta-las de forma
imediata quando ocorrerem, visto que BPO preza ndo somente pela redugdo de
custos, como também pelas mais avancadas técnicas de execugdo do servigo
(SIEBER et al., 2006). O BPO Financeiro, tem a responsabilidade de reduzir os custos
exacerbados das empresas, evitando dessa forma os gastos desnecessarios e
através de suas ferramentas de gestdo apontar resultados que despertem nas
empresas as tomadas de decisbes mais assertivas dessa forma garantida a

estabilidade para uma vida longa e lucrativa da empresa.

2.2 CICLO OPERACIONAL DO BPO FINANCEIRO

A imagem abaixo representa como funciona em regra o ciclo operacional do

BPO financeiro:

EMPRESA
ANALISA OS DEMONSTRATIVOS EMPRESA
FINANCEIRO E TOMA DECISOES ENVIA INFORMAGCOES DE
A PARTIR DE INFORMAGCOES RECEITAS E DESPESAS PARA
E RELATORIOS ONLINE N o O BPO FINANCEIRO

EM TEMPO REAL

VENCIMENTOS B P ‘ ‘

ALERTAS DE {
FATURAS DE oSt
INFORMACOES
FINANCEIRO FoveL
PRESTADOS OU WHATSAPP
RELATORIOS 4 r.
FINANCEIROS

BPO FINANCEIRO
REALIZA OS REGISTROS NO SISTEMA
EMITE NFS E BOLETOS
REALIZA CONCILIACAO BANCARIA
CONTROLA CONTAS A PAGAR E RECEBER
EMITE RELATORIOS DE FLUXO DE CAIXA E DRE

2

Figura 1 — Como funciona o BPO Financeiro.
Fonte: Siga Contabilidade, 2020.
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A imagem abaixo demonstra alguns beneficios para as empresas que utilizam a

terceirizacao financeira:

b B
AR
RISCOS

REDUZIDOS

OPERA

SIMPLIF S BUSINESS
PROCESS

MANAGEMENT H
ol

MELHORAR A
PREVISIBILIDADE

Figura 2 — Como a terceirizagdo pode ajudar as Pequenas e Médias Empresas
(PME’s).
Fonte: Capital Social, 2018.

2.3 EVOLUGAO

O BPO Financeiro (Business Process Outsourcing) teve sua origem nas ultimas
décadas do século XX como uma resposta estratégica das empresas para otimizar
operagoes. Inicialmente focado em tarefas financeiras rotineiras, evoluiu com a
integragao de tecnologias inovadoras. Ao longo do tempo, transformou-se em uma
solugdo abrangente, ndo apenas aumentando a eficiéncia operacional, mas
permitindo que as empresas concentrem seus esforgos nos objetivos essenciais. A
combinagao de automacgao, analise de dados em tempo real e inteligéncia artificial
impulsionou a evolugdo do BPO Financeiro, tornando-o essencial para a gestao
financeira eficiente e sustentavel nos negécios modernos.

Segundo Rocha (2019) conforme citado por Erica de Souza Santana (p. 5), a
evolugao da contabilidade exige que os profissionais contabeis desenvolvam novas

formas de atuacéo, o BPO Financeiro € uma oportunidade segura e simples para que
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os contadores agreguem valor ao seu trabalho, atuando de forma estratégica dentro
dos negocios dos seus clientes.

Tendo em vista que as grandes empresas preferencialmente mantém seus
departamentos financeiros internalizados, o BPO Financeiro € mais comum entre
pequenas e médias empresas. Que por sua vez, por ndo possuirem infraestrutura
devida, tem seus gestores envolvidos em varias fungdes, ndo sobrando o tempo
necessario para se dedicar as fungdes burocraticas e gerenciais.

Com a terceirizagdo dos processos de negdcios inclusive o financeiro da
empresa, onde os resultados precisam ser assertivos e precisos, sem interferéncia de
resultados manipulados ou maquiados, gerando dessa forma uma saude financeira
para a empresa e ao mesmo tempo deixando o empresario disponivel para cuidar das
areas que dominam bem em suas empresas.

Conforme destacado por (NETO Assaf; LIMA, 2019), de acordo com as
palavras de Erica de Souza Santana (p. 3, 4), a gestéo financeira tem evidenciado ao
longo do tempo uma notavel evolugao conceitual e pratica. Adotando inicialmente uma
abordagem menos ambiciosa, que caracterizava um enfoque mais descritivo das
tendéncias financeiras, a area financeira tem adoc¢io, na contemporaneidade, uma
postura mais indagadora e esclarecedora sobre o comportamento do mercado em
geral e o processo decisorio nas empresas. Esse posicionamento tem contribuido de
maneira significativa para fornecer mais informagdes e abrangéncia sobre as diversas
influéncias financeiras, tornando sua compreensdo mais evidente e ampliando
consideravelmente sua esfera de atuacdo e relevancia. Com a terceirizagdo do
financeiro e demais setores como faturamento, contas a pagar e a receber, dentre
outras infinitas possibilidades de terceirizagdo dos negodcios, diante de tanta
concorréncia o BPO tem se tornado um grande aliado das empresas, facilitando o seu
cotidiano e podendo dessa forma contar também com uma redugdo no seu
operacional.

De acordo com Corbett (2001a) conforme citado por Rejane M. da Costa
Figueiredo, Carlos Frederico Bremer, José Carlos Maldonado, (2003), caracteriza o
grande crescimento do uso de outsourcing, a evolugao dos relacionamentos: tatico;
estratégico; e transformacional. Caracterizados por relacionamentos taticos, o
outsourcing era usado para a resolugdo de problemas da organizagdo, como a falta

de recursos financeiros para investimentos, a competéncia administrativa interna
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inadequada e a auséncia de talentos. O principio era optar por melhores servigcos com
menores investimentos de capital e de tempo de gerenciamento.

Por sua vez as empresas tém contado com os beneficios do BPO Financeiro
onde elas nao precisam fazer investimentos em sistemas e também numa equipe
qualificada e competente para tal, gerando uma economia para o caixa da empresa e
dessa forma se tornando disponivel para outros setores enquanto que a contratada
no caso o BPO é quem fara os investimentos para gerar resultados satisfatorios e
convincentes para que a empresa possa desfrutar de seu servigo e ao mesmo tempo

também gerar resultados mais satisfatérios para seu negécio.
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3. METODOLOGIA:

A metodologia utilizada para a abordagem de pesquisa foi pesquisa
exploratoria e descritiva. A Coleta de dados por meio de pesquisa bibliografica, e a
analise de dados foi analise qualitativa.

Este trabalho foi estruturado baseando-se em informacdes de autores
renomados que possibilitou um estudo amplo sobre o tema abordado, isso garantiu
informacgdes seguras e de facil compreensao. Além disso, foram realizadas pesquisas
em diversos sites e livros que falam sobre o tema para que o leitor se mantivesse
atualizado sobre o assunto. Por fim, foram discutidas conclusdes e sugestdes para
que o leitor veja a importancia da atividade na empresa e sugestdes de melhorias,
trazendo assim mais conteudo ao trabalho.

Os materiais utilizados na pesquisa foram sites. “Pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base no material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos”. (Gil,2009, p.44).

Foi de grande importédncia a realizagdo da pesquisa bibliografica para a
construcao desse estudo, pois ela contribuiu muito no esclarecimento de temas
relevantes para o desenvolvimento do artigo, como os aspectos legais e éticos que
envolvem o tema abordado. Além disso, auxiliou na compreensao de determinados
conceitos e na aplicacao correta deles.

A pesquisa bibliografica foi de grande importédncia para a obtengdo de
informacdes, resultados obtidos através desta pesquisa possibilitam a analise de
dados e a construcdo de argumentagdes e conclusdes mais consistentes e
embasadas. Portanto, a pesquisa bibliografica se mostrou indispensavel para a
construgéo desse estudo, ja que contribuiu significativamente para a compreenséo do

tema abordado e para a obtencao de informacgdes confiaveis.

4. CASO PRATICO

O autor realizou uma pesquisa de campo com um grupo de empresas de
atividades diversificadas, a saber: Contabilidade, Advocacia, BPO Financeiro,
Consultoria, Gestdo e Apoio Administrativo. O grupo preferiu ndo se identificar, e por

isso serdo utilizados nomes ficticios. Todas as empresas do grupo ficam estabelecidas
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na cidade de Goiania-GO, e também optaram por nao divulgar seus faturamentos. Os
resultados encontrados nessa pesquisa de campo estarao planilhados no anexo I.

Conforme pode observar-se o resultado percebido no BPO Financeiro
implantado na empresa na area financeira, foi perceptivel uma economia nas
despesas de taxas bancarias mensais no valor de R$ 209,30 (duzentos e nove reais
e trinta centavos) e no resultado anual a empresa obteve uma economia nas mesmas
taxas supracitadas no valor de R$ 2.511,60 (dois mil e quinhentos e onze reais e
sessenta centavos).

Foi também percebido uma economia significativa nas taxas de cobrangas
bancarias mensais no valor de R$ 594,14 (quinhentos e noventa e quatro reais e
quatorze centavos) e no resultado anual a empresa obteve uma economia nessas
taxas no valor de R$ 7.129,68 (sete mil e cento e vinte e nove reais e sessenta e oito
centavos).

E assim a economia total da empresa no més foi de R$ 803,44 (oitocentos e
trés reais e quarenta e quatro centavos) chegando a expressiva economia anual no
valor de R$ 9.641,28 (nove mil e seiscentos e quarenta e um reais e vinte e oito

centavos).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Em ultima analise, aprofundar-se na tematica, a Importéancia do BPO Financeiro
para as Empresas, revelou um quadro rico e transformador no panorama empresarial
contemporaneo. A terceirizacdo de processos financeiros emergiu ndo apenas como
uma pratica eficaz, mas como uma necessidade premente para organizagdes que
buscam nao apenas sobreviver, mas prosperar em um ambiente de negdcios cada
vez mais dindmico e desafiador.

Os dados e analises coletados ao longo da pesquisa demonstram claramente
que a implementacao estratégica do BPO financeiro ndo se trata apenas de uma
otimizagao de custos, mas de uma revolugao nos modelos operacionais. A redugao
significativa de despesas operacionais, aliada a melhoria da eficiéncia e flexibilidade,
evidencia que essa pratica vai além de uma simples ferramenta de gestdo — ela se
torna um diferencial competitivo.

O BPO financeiro, ao desencadear recursos preciosos e permitir que as
empresas se concentrem em suas competéncias centrais, nao apenas impacta os
resultados financeiros imediatos, mas solidifica as bases para um crescimento
sustentavel. A adaptabilidade conferida pela terceirizacao financeira torna-se crucial
em um cenario de mudancgas rapidas, permitindo que as empresas se ajustem com
mais agilidade as exigéncias do mercado.

A compreenséo profunda da importancia do BPO financeiro transcende a visdo
tradicional de gestado. Torna-se uma estratégia vital para empresas que almejam nao
apenas sobreviver, mas liderar em seus setores. Assim, o presente trabalho reforga a
ideia de que o BPO financeiro ndo é apenas uma opg¢ao; e sim uma resposta
inteligente e necessaria para as demandas do mundo empresarial moderno. Aqueles
que abragcam essa pratica ndo apenas moldam o presente, mas pavimentam o

caminho para um futuro empresarial mais robusto e inovador.
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6. ANEXO |

A IMPORTANCIA DO BPO FINANCEIRO PARA AS EMPRESAS

CASO PRATICO - DESCONTOS OBTIDOS

COOPERATIVA SICREDI
NOME RAMO PRODUTO VALOR V.ATUAL QTD. MENSAL

A CONTABILIDADE CESTAEMPRESARIAL R$ 5489 R$ 2499 1 R$ 2990 R$ 35880
B .GESTAO .CESTA EMPRESARIAL R$ 54,89 | R$ 2499 1 R$ 2090 RS 35880
C BPOFINANCEIRO |CESTAEMPRESARIAL R$ 54,89 V R$ 2499 1 R$ 2090 RS 35880
D .APOIO ADM. .CESTA EMPRESARIAL R$ 54,89 | R$ 2499 1 R$ 2000 RS 35880
E .INVESTIMENTOS .CESTA EMPRESARIAL R$ 54,89 - R§ 2499 1 R$ 2990 RS 35880
F  |P.FISICA CESTAEMPRESARIAL R$ 54,89 V R$ 2499 1 R$ 2990 R$ 358,80
G .P. FISICA .CESTA EMPRESARIAL R$ 54,89 - R$ 2499 1 R$ 2990 RE 35880
R$ 384,23 R$ 174,93 R$ 209,30 R$ 2.511,60

A |CONTABILIDADE REG. COBRANCA R$ 4,29 80 R$ 34320 R$ 4.11840 |
A .CONTABILIDADE .MANUT. COBRANCA R$ 513 - R$ 250 59 R$ 15517 RS 1.862,04
A |CONTABILIDADE  BAIXA COBRANCA R$ 342 R$ 250 29 R$ 2668 RS 320,16
A |CONTABILIDADE LIQ. COBRANCA R$ 342 V R$ 250 52 R$ 47,84 R$ 574,08

| | R$ 16,26 | R$ 7,50 | ‘ R$ 572,89 ‘ R$ 6.874,68 ‘

B .BPO FINANCEIRO :REG. COBRANCA | R$ 429 - 1 R$§ 429 R$ 51,48-

B lBPO FINANCEIRO lMANUT. COBRANCA | R$ 513 | R$ 250 | 4 | R$ 10,52 | R$ 126,24 |
B .BPO FINANCEIRO .BAIXA COBRANCA R$ 342 - R$ 250 2 R$ 18 RS 22,08
B lBPO FINANCEIRO .LIQ. COBRANCA | R$ 342 | R$ 250 5 | R$ 4,60 | R$ 55,20

| ‘ R$ 16,26 - R$ 7,50 | ‘ R$ 21,25 ‘ R$ 255,00 ‘

RESULTADOS FINAIS ‘ R$ 416,75 V R$ 189,93 | ‘ R$ 803,44 ‘ R$ 9.641,28 ‘

ECONOMIA MENSAL

ECONOMIA ANUAL

803,44

9.641,28
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